
 
   

UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS 
SISTEMA DE BIBLIOTECAS 

EVALUADOR TÉCNICO  

Kilómetro 12 Vía a Puerto López, Vereda Barcelona, Villavicencio, Meta Colombia 
Conmutador 6616800 ext 125 – 148- 149– Sede Barcelona y 6616900 Sede San Antonio   

–  Correo electrónico: vicerrecursos@unillanos.edu.co -  licitaciones@unillanos.edu.co 

Certificado NTCGP 1000:2009 GP-CER232437 
Certificado ISO 9001:2008   SC-CER232438 

 Villavicencio, 04 junio de 2025 
 
 
RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS AL PROYECTO DE PLIEGO DE 

CONDICIONES DE LA CONVOCATORIA PRIVADA N° 014 DE 2025, CUYO OBJETO ES: 

ADQUISICIÓN E INSTALACIÓN DEL SISTEMA DESEGURIDAD ELECTRÓNICO PARA 

LAS BIBLIOTECAS CAMPUS SAN ANTONIO YBARCELONA DE LA UNIVERSIDAD DE 

LOS LLANOS, FICHA BPUNI BIB 01 03082023. 

 

Por medio del presente documento conforme al componente técnico, se procede a dar 
respuesta a las observaciones formuladas al proyecto de pliego de condiciones, así: 
 

Edwin Morales Parra, mediante comunicación escrita allegada el día 30 de mayo de 
2025 del correo emorales@sagingenieria.com, hora 15:46, realiza las siguientes 
observaciones: 
 

1. Observaciones SAG SERVICIOS DE INGENIERÍA 

Ítem 1: Sistema de Seguridad 

a. Considerando la rápida evolución de las tecnologías, sugerimos revisar las 

especificaciones técnicas del sistema de seguridad, especialmente en lo referente a 

dimensiones y certificaciones internacionales. La solicitud actual podría generar que 

la institución adquiriera equipos con mucho tiempo en el mercado es decir tecnologías 

antiguas. 

Rpta: Se acepta la observación y se actualiza norma 15693 por ISO 18000 y se eliminan 

dimensiones y materiales de diseño de los equipos. 

b. Recomendamos evaluar la inclusión de un contador de flujo de personas basado en 

tecnología RADAR, complementado con un software de análisis estadístico. Es 

importante destacar que la tecnología de conteo de flujo debería ser mediante RADAR 

y infrarrojo, para garantizar mayor precisión. 

Rpta: Se acepta la observación y se amplía descripción necesidades del contador de 

mailto:licitaciones@unillanos.edu.co


 
   

UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS 
SISTEMA DE BIBLIOTECAS 

EVALUADOR TÉCNICO  

Kilómetro 12 Vía a Puerto López, Vereda Barcelona, Villavicencio, Meta Colombia 
Conmutador 6616800 ext 125 – 148- 149– Sede Barcelona y 6616900 Sede San Antonio   

–  Correo electrónico: vicerrecursos@unillanos.edu.co -  licitaciones@unillanos.edu.co 

Certificado NTCGP 1000:2009 GP-CER232437 
Certificado ISO 9001:2008   SC-CER232438 

acuerdo a las tecnológicas del mercado utilizadas actualmente en biblioteca. 

c. Adicionalmente, para asegurar la fiabilidad de los datos, el sistema debería detectar 

las etiquetas únicamente al pasar a través de las antenas, enfocándose en la 

identificación de acciones de hurto y minimizando las falsas alarmas. 

Rpta: Un sistema de seguridad debe minimizar el no hurto de los recursos bibliográficos. 

En cuanto a la mitigación de las falsas alarmas, si, el equipo (antenas) propuesto por el 

oferente contiene esas características, debe describirse en la propuesta. 

Se acepta la observación. Se elimina detección a 1,20 mts para sede Barcelona y 2.40 

mts para sede San Antonio, entendiendo que la detección se tiene que garantizar a través 

de las antenas (espacio entre antena y antena o antena y receptor) 

 

Ítem 2: Software y Antena RFID 

d. Hemos notado que la solicitud de un software específico podría limitar la posibilidad 

de acceder a equipos de alta calidad. En caso de ser indispensable un software para 

el equipo, sugerimos incluir un software de circulación con licencia perpetua. 

Rpta: Se acepta la observación, se elimina software Dialogc Tools. Se debe describir en 

la propuesta por cada oferente las características del software: Licenciamiento, costo 

anual de la licencia (si aplica), soporte y actualizaciones (gratis o pagas). 

e. Este software de circulación debería tener la capacidad de procesar etiquetas 

programadas y permitir al personal activar y desactivar el bit de seguridad de las 

etiquetas. 

Rpta: Se acepta la observación. Se actualiza en la ficha tecnica 

f. En cuanto a la antena RFID, recomendamos especificar que cuente con cinco capas 

de blindaje total, con capacidad de ser utilizada con etiquetas a 1 cm de cada cara. 
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Adicionalmente, no debería detectar elementos ubicados debajo o alrededor de la 

estación (en sus cuatro lados), para evitar lecturas no deseadas. 

Rpta: Si la antena propuesta por el oferente contiene la característica mencionada, debe 

ser descrita en la propuesta. 

Ítem 3: Etiquetas RFID HF 

g. Para asegurar una óptima interoperabilidad con futuras tecnologías RFID de 13.56 

MHz, aconsejamos que las etiquetas RFID HF sean de modelo "open data" o de 

arquitectura abierta. No se deberían aceptar etiquetas encriptadas, ya que esto podría 

generar incompatibilidades a largo plazo. 

Rpta: Se acepta la observación, enfocada a no restringir la tecnología de las etiquetas, se 

actualiza ISO 15693 a 18000; Sin embargo, para dar aclaración a la sugerencia de que 

necesariamente las etiquetas tengan que ser “open data”. Las etiquetas ICODE SLIX2 PP 

o ICODE DNA, pueden operar en modo abierto si se configura desde el sistema.  

Ítem 4: Equipo Portátil de Inventario 

h. El equipo portátil de inventario descrito podría restringir a la institución al uso de 

códigos de barras, cuando ya cuentan con etiquetas RFID que almacenan información 

detallada del material. La tecnología RFID ofrece mayor precisión en el inventario, 

reduce errores de lectura y optimiza significativamente los tiempos de recolección de 

datos. Además, permite incorporar funciones de búsqueda especializadas y 

organización de estanterías. 

Rpta: Se acepta la observación. Se elimina “lector código de barras” y se actualiza por 

lector de RFID HF. 

Se actualizan las características del equipo 
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i. De acuerdo con las soluciones RFID implementadas en otras instituciones, sugerimos 

considerar un equipo de inventario portátil que incluya: 

* Antena móvil 

* Pantalla (display) 

Rpta: Se debe describir las funcionalidades del equipo en la propuesta. 

j. Este equipo debería permitir el reconocimiento de datos de forma simultánea con otras 

funciones esenciales, tales como lectura en estantería, inventario, identificación de 

ítems en una lista de búsqueda y verificación del orden de los libros, todo ello integrado 

con el software de gestión de la biblioteca. Adicionalmente, debería tener la capacidad 

de verificar si las etiquetas RFID están activadas. 

Rpta: Se acepta la observación, en cuanto a que el sistema debe tener interoperabilidad 

además ser compatible con el ILS, que en el caso para la Universidad de los Llanos es 

KOHA. Si el equipo propuesto contiene las funcionalidades descritas en la observación, 

pueden ser agregadas a la propuesta.  

Ítem 5: Soluciones de Autogestión 

k. Observamos que las especificaciones para las soluciones de autogestión, al igual que 

otros elementos, podrían limitar la adquisición de equipos de alto valor y 

funcionalidades avanzadas. Esto podría resultar en una solución incompleta o con 

menor competitividad frente a las tecnologías implementadas en otras bibliotecas a 

nivel nacional. 

Rpta: Se acepta la observación: Se eliminan especificaciones dimensionales, de material 

y descriptivas del equipo. Se actualiza ficha  

Se mantiene lectura de código de barras, es fundamental para lecturas de los carnets 

institucionales de la comunidad académica de la Universidad de los Llanos. 
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l. Basándonos en nuestra amplia experiencia en el mercado y en diversos CRAI a nivel 

nacional, al adquirir un equipo de última generación para autopréstamo, 

recomendamos considerar las siguientes características adicionales: 

* El software debe ofrecer la posibilidad de personalizar diferentes temas visuales por el 

equipo de la biblioteca ejemplo colores e imagen institucional. 

* La interfaz de usuario debe ser adaptable y configurable por el personal de la biblioteca. 

* El software debe permitir al usuario cambiar el idioma de la interfaz en cualquier 

momento, incluso durante las operaciones de préstamo y devolución. 

* El software debe facilitar al usuario completar todas las funciones (préstamo, 

devolución, consulta de cuenta, pagos) con un único inicio de sesión, simplificando el 

proceso. 

* El software debe tener la capacidad de operar en modo "off-line" cuando la conexión 

con el software de circulación dela biblioteca se interrumpa, permitiendo a los 

usuarios continuar realizando préstamos y devoluciones y garantizando la 

continuidad del servicio. Una vez restablecida la conexión con el ILS, se sincronizará 

los datos. 

* El software debería permitir a la biblioteca configurar anuncios y promociones a través 

de banners en la interfaz del equipo con horas específicas y fácil configuración 

Rpta: Si el software del equipo realiza las actividades anteriormente mencionadas, pueden 

ser descritas en la propuesta. 

m. Todo esto teniendo en cuenta que los equipos que actualmente referencian en la 

invitación significa un detrimento patrimonial a la institución por ser tecnología 

desactualizada para las bibliotecas que apuntan a un proceso de autogestión, siendo 

un nuevo gasto a futuro. 
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Rpta: Con relación al literal m, no se tiene una observación o petición al proceso. Por tanto, 

la entidad entiende que no hay información de fondo para dar respuesta 

Fernanda Carrillo Reina, mediante comunicación escrita allegada el día 28 de mayo de 
2025 del correo Fernanda_carrillo@libtecs.com, hora 17:35, realiza la siguiente 
observación: 
 

2. Observaciones LIBTECS 

a. solicitamos que sea recibida una USB reemplazando el CD 

Rpta: Se acepta la observación; Sin embargo, en el documento “Pliego de condiciones” en el 

numeral 14.2 Documentos Técnicos, literal e) VERIFICACIÓN DE ANEXOS EN ARCHIVOS 

EDITABLES dice: “Se solicita allegar en medio magnético editable (CD u otro dispositivo de 

almacenamiento) los siguientes documentos” 

Mauricio Quintero Naranjo, mediante comunicación escrita allegada el día 30 de mayo 
de 2025 del correo gerencia@tpccolombia.com, hora 16:56, realiza la siguiente 
observación: 
 

3. Observaciones TPCCOLOMBIA 

a. Referencia a marca específica (SEARCHLB) 

En la ficha técnica se hace alusión explícita al software SEARCHLB lo cual representa 

una restricción indebida a la libre concurrencia y viola el principio de pluralidad de 

oferentes, al condicionar la oferta a un producto de una marca específica. Según 

lo establecido en la normativa vigente sobre contratación pública, no se deben 

incluir marcas, nombres comerciales o referencias específicas, salvo que se 

justifique plenamente mediante un estudio de mercado que demuestre la 

imposibilidad de describir el bien o servicio por sus características técnicas. De lo 

contrario, se está limitando injustificadamente la participación de otros oferentes 

que pueden ofrecer soluciones equivalentes o superiores. 
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Rpta: Se acepta la observación, se actualiza la ficha técnica en el item 4 y 9. 

b. Requerimiento de sistema operativo obsoleto (Windows 7) 

Se indica que el software debe operar sobre el sistema operativo Windows 7 el cual 

ha sido descontinuado por Microsoft desde el 14 de enero de 2020 y ya no cuenta 

con soporte técnico, actualizaciones de seguridad ni mejoras. Esta condición no 

solo va en contra de las buenas prácticas de tecnología, sino que también puede 

comprometer la seguridad y sostenibilidad del sistema a mediano y largo plazo. 

Además, exigir una plataforma obsoleta implica forzar a los oferentes a utilizar 

tecnologías desactualizadas, lo cual también puede generar riesgos de 

compatibilidad, mantenimiento y escalabilidad. 

Rpta: Se acepta la observación. Se actualiza ficha técnica en los ítems 4 y 9 

Edwin Morales Parra, mediante comunicación escrita allegada el día 30 de mayo de 
2025 del correo emorales@sagingenieria.com, hora 19:56, realiza las siguientes 
observaciones: 
 

4. Observaciones SAG SERVICIOS DE INGENIERÍA 

a. Agradecemos su atención a las observaciones que presentamos en nuestro 

correo. 

Queremos enfatizar que, en caso de ser aceptadas, estas recomendaciones no 

solo cumplirían con las especificaciones solicitadas, sino que las superarían 

ampliamente, lo que se traduciría en una solución RFID significativamente 

mejorada y más eficiente para la universidad, contando con equipos de alta calidad 

diseñados para bibliotecas. 

En este sentido, nos permitimos respetuosamente sugerir que se considere otorgar 

una calificación favorable a aquellos proponentes que demuestren un compromiso 

con la mejora de estas condiciones técnicas, incorporando soluciones que aporten 
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un valor añadido sustancial al proyecto. 

Agradecemos de antemano su consideración y quedamos a su disposición para 

cualquier consulta o ampliación que deseen realizar. 

Rpta:        Efectivamente se dará respuesta a cada una de las observaciones presentadas 

en la convocatoria privada, con el fin de dar claridad en las condiciones técnicas requeridas 

en el Sistema de seguridad para las Bibliotecas Campus San Antonio y Sede Barcelona de 

la Universidad 

 

 

De las observaciones anteriormente planteadas por lo proponentes, se publica la ficha 
técnica corregida. 

 
 

 
Cordialmente, 

 
 
 
 
 
 

Blanca Herminda Navarro Arguello 
Jefe Sistema de Bibliotecas 

 
 
 
 

Proyectó: Jorge Linares / Soporte Técnico Biblioteca 
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