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Villavicencio, 03 de marzo de 2025

Doctor:

CHARLES ROBIN AROSA CARRERA
Rector

UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS
Ciudad.

En cumplimiento del Acuerdo Superior No. 027 de 2020 Estatuto General de Contratacion y la Resolucion Rectoral
No. 0685 de 2021, me permito presentar ante usted el ESTUDIO DEL SECTOR para llevar a cabo la presente
contratacioén.

1. INTRODUCCION: CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS - CONVOCATORIA PUBLICA

La universidad de los Llanos tiene como propésito dar cumplimiento a lo definido en el literal j) articulo 27. Estudio
del sector para la convocatoria publica, de la Resolucion Rectoral No. 0685 de 2021 “Por medio de la cual se adopta
el Manual de Contratacién de la Universidad de los Llanos, y se derogan las Resoluciones 2661 de 2011, 2079 de
2014 y 2588 de 2015".

El estudio del sector que refiere el proceso contractual establece el deber de las instituciones en analizar el sector
relativo al objeto de contrataciéon desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica y de
analisis de Riesgo. Este analisis es necesario para conocer los aspectos relacionados con el objeto del proceso de
contratacion, exponiendo el mercado del bien, obra o servicio que se pretende adquirir, de manera que esta
informacién sirve para disefiar los lineamientos y factores de referencia que se van a sugerir, en cumplimiento de los
principios de eficacia, eficiencia, economia y promocion de la competencia

A través del Acuerdo Superior N° 062 de 1994, se establece el Estatuto de Estructura Organica de la Universidad de
los Llanos, definiendo las funciones especificas de sus dependencias. En el literal d) del articulo 35 de dicho acuerdo,
se detalla que la seccion de Servicios Generales tiene la responsabilidad de llevar a cabo la prestacion del servicio de
vigilancia, tanto diurna como nocturna. Ademas, se le encomienda la tarea de gestionar controles relacionados con la
ejecucion del servicio y supervisar posibles anomalias, todo ello en concordancia con las normativas especificadas en
el manual de vigilante.

La importancia de esta funcion se fundamenta en la necesidad de resguardar los bienes inmuebles, elementos y
equipos de alto valor econdmico que se encuentran en las instalaciones de la universidad. Asimismo, se busca
asegurar el mantenimiento del orden en dichas instalaciones y garantizar la seguridad del personal que desempefia
labores en ellas.

Adicionalmente, las compafias aseguradoras requieren, para la contratacion de programas de seguros que protejan
los bienes muebles e inmuebles de las instituciones, la formalizacién de contratos de vigilancia que contribuyan a la
proteccion de dichos activos.

Conforme al numeral 21 del capitulo segundo del articulo 34, titulo IV de la Ley 734 de 2002, que aborda los deberes
de los servidores publicos, se destaca la obligacién de vigilar y salvaguardar los bienes y valores confiados a su
responsabilidad. Esta tarea incluye garantizar el uso adecuado y racional de los mismos, de acuerdo con los fines
para los cuales han sido destinados.
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Adicionalmente, la Division Financiera anualmente asigna partidas presupuestales especificas para la contratacion de
servicios indispensables como vigilancia, aseo y transporte, entre otros, con el objetivo de asegurar el cumplimiento
eficiente de las funciones asignadas a la seccién de Servicios Generales de la Universidad de los Llanos.

El Decreto N° 4950 del 27 de diciembre de 2007, proferida por el Ministerio de Defensa Nacional “Por el cual se fijan
las tarifas minimas para el cobro de los servicios de vigilancia y sequridad privada prestados por las empresas y/o
cooperativas de vigilancia y seguridad privada”, tiene como objetivo principal regular el &mbito tarifario de los servicios
de vigilancia y seguridad privada para promover condiciones equitativas, calidad en la prestacion de servicios y la
adecuada remuneracion de los trabajadores del sector y el Decreto 1561 de 2022, por el cual se modifica la Seccion 6
del Capitulo 1 del titulo 1 de la parte 6 del Libro 2 del Decreto 1070 de 2015 y se fijan las tarifas minimas para el
cobro de los servicios de vigilancia y seguridad privada prestados por las empresas y/o cooperativas de vigilancia y
seguridad privada.

El Consejo Superior Universitario, en desarrollo de la sesién extraordinaria N° 004 de 2025, aprob6 la Resolucion
Superior N° 005 de 2025 “Por medio de la cual autoriza al Rector adelantar los tramites contractuales necesarios para
el servicio de vigilancia y seguridad con destino a las diferentes sedes e instalaciones de la Universidad de los
Llanos”.

La ausencia de personal interno capacitado para llevar a cabo estas funciones ha llevado a la universidad a la
necesidad de externalizar este servicio. En consecuencia, se contempla la contratacién de una persona juridica
debidamente habilitada por el Ministerio de Defensa Nacional, la cual debera contar con un equipo idéneo para
abordar de manera efectiva la demanda de vigilancia y seguridad en las instalaciones de la Universidad.

La institucién busca proteger sus activos, asegurar la seguridad de su personal y mantener el orden en todas sus
sedes, cumpliendo simultdneamente con las disposiciones legales y normativas establecidas por el Ministerio de
Defensa Nacional, es por ello que, la suscripcion del contrato de prestacion de servicios con la entidad seleccionada
es una medida fundamental para garantizar la continuidad y eficiencia en la ejecucion de actividades esenciales para
el adecuado funcionamiento de la Universidad de los Llanos.

2. ASPECTOS GENERALES

ENTIDAD CONTRATANTE UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

DEPENDENCIA ORIGEN  DE VICERRECTORIA DE RECURSOS UNIVERSITARIOS

LA NECESIDAD
PRESTACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD CON
OBJETO A CONTRATAR DESTINO A LAS DIFERENTES SEDES E INSTALACIONES DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS
MODALIDAD DEL PROCESO PRESTACION DE SERVICIOS
PLAZO DE EJECUCION OCHO (08) MESES CALENDARIOS

EL CONTRATISTA EJECUTARA EL PRESENTE CONTRATO EN: 1). EN LA
SEDE DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO - META: A) CAMPUS
BARCELONA (KM 12 VIA PUERTO LOPEZ VEREDA BARCELONA); B)
CAMPUS SAN ANTONIO (CALLE 37 B N° 40 - 103 BARRIO EL BARZAL); C)
LUGAR DE EJECUCION CAMPUS EMPORIO (CALLE 40 A N° 28 - 32 BARRIO EMPORIO); D) CENTRO
DE IDIOMAS; E) CAMPUS ANTIGUO ICBF. F) LOTE BARZAL. 2). EN LA SEDE
DEL MUNICIPIO DE GRANADA - META, CAMPUS BOQUEMONTE
(COMPLEJO GANADERO VEREDA LOS ANDES) 3) SEDE RESTREPO,
KILOMETRO 3 VIA CANEY ALTO O EN DONDE EL SUPERVISOR LE
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SENALE.
MIL SETECIENTOS NOVENTA Y CINCO MILLONES TRESCIENTOS TREINTA
‘ég'&?gﬁRPROCESO A Y OCHO MIL SETECIENTOS CUARENTA Y SIETE PESOS M/CTE
($1.795.338.747).
VIGENCIAS FUTURAS DE N/A
EJECUCION:
CODIFICACION UNSPSC DE 92121500 | SERVICIO DE GUARDIAS
LOS BIENES, OBRAS Y
SERVICIOS. 92121700 | SERVICIOS DE SISTEMAS DE SEGURIDAD

Tabla N°1. Aspectos generales del proceso a contratar

3. ANALISIS TECNICO:

El servicio de vigilancia y seguridad privada en las modalidades de vigilancia fija y mévil, tanto con el uso de
armamento como con la implementacién de medios tecnolégicos avanzados, serd proporcionado en todas las
instalaciones de la Universidad de los Llanos, incluyendo sus diferentes sedes y cualquier otra area adicional que la
institucion determine. El proposito fundamental de este servicio es garantizar un control riguroso en el acceso a las
diversas areas de la universidad, asi como llevar a cabo la supervision y el monitoreo del ingreso y salida de
personas, objetos, paquetes y demas elementos. Ademas, se realizardn rondas periddicas por todo el predio
universitario para verificar la seguridad de los puntos criticos como puertas, ventanas, y sistemas de iluminacién en
cada una de las zonas designadas, asegurando que se cumpla con los estandares de seguridad establecidos.

Este servicio de seguridad privada incluird no solo el personal altamente capacitado, sino también los medios
tecnologicos necesarios, el armamento adecuado y, en general, todos los recursos materiales imprescindibles para
la correcta ejecucion del servicio en los lugares y horarios que se asignen de acuerdo a las necesidades especificas
de la universidad. El servicio estara disponible de manera continua, adaptandose a los diferentes turnos y horarios
que se consideren pertinentes para garantizar la seguridad en todo momento. De esta manera, se asegurara que las
actividades académicas y administrativas se desarrollen sin contratiempos, y que todos los miembros de la
comunidad universitaria puedan contar con un entorno seguro y protegido.

Cada uno de los puestos de vigilancia debera estar completamente dotado con los elementos minimos necesarios
para llevar a cabo las funciones de seguridad de forma eficiente. Entre estos, se incluira un equipo de comunicacién,
sin ningun costo adicional para la universidad, para facilitar la comunicacion constante entre los vigilantes y los
supervisores. El personal encargado de la vigilancia debe estar debidamente uniformado, lo que contribuira a su
identificacion y a la autoridad que se le confiere en el ejercicio de sus funciones. Ademas, todos los vigilantes
deberan portar su documentacién personal de identificacion, como la cédula de ciudadania y la libreta militar, y
contar con una identificacion visible que conste de una credencial y placa, para que puedan ser facilmente
identificados por cualquier miembro de la comunidad universitaria o visitante. Asimismo, el personal debera haber
recibido la capacitacion y el entrenamiento necesarios para garantizar una ejecucion profesional y adecuada de sus
labores.

En algunas areas de la universidad, los puestos de vigilancia estaran respaldados por sistemas de circuito cerrado
de television (CCTV), los cuales se emplearan para reforzar el monitoreo y la supervision de las actividades en
tiempo real. Estos equipos tecnoldgicos permitirdn realizar un seguimiento més exhaustivo de las acciones que
ocurren en las diferentes zonas de la universidad, y garantizaran una respuesta mas rapida y eficiente ante
cualquier incidente que pudiera presentarse.
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Finalmente, todos los puestos de vigilancia estaran sujetos a una supervision constante y rigurosa para garantizar
que el servicio se preste de manera eficaz y en cumplimiento con los estdndares acordados. Los supervisores del
contrato deberan estar siempre informados de cualquier novedad o incidente que ocurra en los puestos de
seguridad, y las novedades deberan ser reportadas de manera inmediata para tomar las acciones correctivas o
preventivas que sean necesarias. Este enfoque integral busca proporcionar una solucion de seguridad completa,
que no solo cubra las necesidades inmediatas, sino que también garantice la proteccién a largo plazo de todas las
personas y bienes dentro de las instalaciones de la Universidad de los Llanos.

3.1. Caracteristicas de los servicios":
Las actividades que corresponden al sector servicios tienen las siguientes caracteristicas:

1. Son intangibles
En primer lugar, la intangibilidad implica que los servicios no pueden ser percibidos por los sentidos. Por esa razén,
no se pueden ver, tocar, oler o probar. Asi, no se da una transferencia de bienes, pero el comprador si recibe un
beneficio.

2. Son heterogéneos
En segundo lugar, la heterogeneidad se refiere a que los servicios no pueden ofrecerse en forma estandarizada. Al
recibir un servicio, el beneficio recibido es unico y diferente. Esto se produce porque los servicios los puede incluso
ofrecer una misma empresa, pero los brinda una persona diferente.

3. Soninseparables
En tercer lugar, la inseparabilidad de los servicios se refiere a que es imposible separar el servicio de la persona que
lo proporciona. Se podria decir que tanto la produccién como el consumo del servicio se dan de forma simultanea. El
servicio se proporciona con la presencia del cliente.

4. Son perecederos
En cuarto lugar, los servicios son perecederos dado que no se pueden embodegar o almacenar, puesto que la
produccion y consumo son simultadneos. En otras palabras, un servicio solo sirve si se consume en el momento que
se estan produciendo.

5. No se adquieren en propiedad
Finalmente, cuando se compra un servicio, lo que se adquiere es el derecho a recibir un beneficio 0 una prestacion.

Pero nunca se puede adquirir la propiedad de ese beneficio. El goce del beneficio solo tiene duracién mientras se
estd dando la prestacion del servicio. Por tanto, el cliente solo se queda con la experiencia que vivié.

4. DESCRIPCION DEL SECTOR:

Es relevante destacar que, en los ultimos afios, el sector de la Seguridad de Vigilancia Privada ha experimentado un
notable crecimiento, impulsado por diversos factores, entre los que se incluyen el aumento de la demanda de
servicios especializados en seguridad, asi como la modernizacion de las tecnologias utilizadas para su prestacion.

" https://economipedia.com/definiciones/sector-terciario-servicios.html
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Este fenémeno refleja una evolucion en las necesidades de proteccién tanto de individuos como de empresas, que
buscan soluciones mas eficientes y adaptadas a los desafios contemporaneos de seguridad.

Los origenes de esta actividad se remontan a hace aproximadamente 40 afios, cuando empresas extranjeras
comenzaron a ofrecer sus servicios en Colombia, introduciendo nuevas metodologias y modelos de trabajo. En ese
periodo, ya existian algunas empresas nacionales que también prestaban servicios de vigilancia privada, aunque
estos eran bastante limitados y, lo mas importante, se llevaban a cabo sin ningun tipo de regulacién formal. Esta
falta de normatividad generaba una gran diversidad en la calidad de los servicios, lo que hacia dificil garantizar la
efectividad y la confianza de los clientes.

Fue en la década de los afios 60 cuando Colombia comenzé a intentar formalizar el sector de la seguridad privada.
Durante ese tiempo, la Policia Nacional asumié la supervision de las empresas de vigilancia, con el objetivo de
establecer ciertos controles y estandares basicos para la operacion de este tipo de servicios. Sin embargo, el marco
regulatorio no fue lo suficientemente robusto ni exhaustivo para enfrentar los desafios crecientes en materia de
seguridad. Fue mas tarde cuando el Ministerio de Defensa asumié una mayor responsabilidad en la regulacion y
control del sector, lo que permitié una estructuracion mas clara de las funciones y atribuciones de las empresas de
seguridad privada.

Con el paso de las décadas, la regulacion en este sector ha continuado evolucionando, adaptandose a las nuevas
necesidades y tecnologias emergentes. Hoy en dia, las empresas de vigilancia privada en Colombia deben cumplir
con una serie de requisitos legales y operativos, que incluyen desde la capacitacion del personal hasta el uso de
tecnologias avanzadas como sistemas de monitoreo en tiempo real, para garantizar la seguridad de los clientes y el
cumplimiento de la normativa vigente.

En el afio de 1993 se expidio la Ley 61 “Por la cual se reviste de facultades extraordinarias para dictar normas sobre
armas, municiones y explosivos, y para reglamentar la vigilancia y la seguridad privada”, ese mismo afio se
promulgd la Ley 62 de 1993 “Por la cual se expiden normas sobre la Policia Nacional, se crea un establecimiento
publico de seguridad social y bienestar para la Policia Nacional, se crea la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada y se reviste de facultades extraordinarias al Presidente de la Republica”, de esta manera se
encargd a esta entidad para ejercer el control, vigilancia sobre todas las personas juridicas y naturales que
ejercieran dicha actividad.

De esta manera, la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada se define como un organismo del Orden
Nacional, de caracter técnico, adscrito al Ministerio de Defensa Nacional, con autonomia administrativa y financiera.
Le corresponde ejercer el control, inspeccién y vigilancia sobre la industria y los servicios de vigilancia y seguridad
privada.

Son funciones de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad privada, dirigir, coordinar y ejecutar las funciones de
inspeccidn, vigilancia y control sobre los servicios de vigilancia y seguridad privada que se desarrollen en el territorio
nacional; expedir la reglamentacion relacionada con la utilizacién de equipos, medios y elementos utilizados por los
vigilados para el desarrollo de sus labores; expedir las licencias de funcionamiento, credenciales y permisos a los
prestadores de servicios; desarrollar y aplicar mecanismos para evitar que personas no autorizadas presten
servicios de vigilancia y seguridad privada; autorizar, llevar un registro y ejercer control sobre los equipos armados
que se emplean en la prestacién de servicios de vigilancia y seguridad privada; vigilar el cumplimiento de las
disposiciones legales que regulan el servicio de Vigilancia y Seguridad Privada; imponer multas, medidas cautelares
y sanciones, tanto a las personas naturales o juridicas que realicen actividades exclusivas de los vigilados sin contar
con la debida autorizacién, como a los vigilados que incurran en irregularidades; entre otras.

Posteriormente se expidié el Decreto - Ley 356 de 1994, “Por el cual se expide el estatuto de vigilancia y seguridad
privada’, norma que rige el sector hasta la fecha, el cual en su titulo V de los “Principios, deberes y obligaciones,
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que rigen la prestacién de los servicios de Vigilancia y Seguridad Privada en Colombia, establece en el articulo 73°...
disminuir y prevenir las amenazas que afecten o puedan afectar la vida, la integridad personal o el tranquilo ejercicio
de legitimos derechos sobre bienes de las personas que recibe su proteccion, sin alterar o perturbar las condiciones
para el ejercicio de los derechos y libertades publicas de la ciudadania...”.

De otra parte, en el articulo 1 del Decreto 2187 de 2001 establece, “... las actividades que tienden a prevenir,
detener, disminuir o disuadir las amenazas que afecten o puedan afectar la vida, integridad personal y bienes de las
personas que reciban la proteccion o custodia que les brindan los servicios de vigilancia y seguridad privada...”.

Igualmente el articulo 2 establece: “...entiéndase por servicios de vigilancia y seguridad privada, las actividades que
en forma remunerada o en beneficio de una organizacion publica o privada, desarrollan las personas naturales o
juridicas, tendientes a prevenir o detener perturbaciones a la seguridad y tranquilidad individual en lo relacionado
con la vida y los bienes propios o de terceros y la fabricacion, instalacién, comercializacion y utilizacién de equipos
para la vigilancia y seguridad privada, blindajes y transporte con este mismo fin...”.

Asi mismo el Estatuto establece que la prestacién de los servicios de vigilancia y seguridad privada solamente se
podran realizar mediante la obtencion de licencia o credencial, expedida por la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada, con base en potestad discrecional, orientada a proteger la seguridad ciudadana de acuerdo con
lo establecido en el articulo 3 Decreto- Ley 356 de 1994.

A través del tiempo y debido al incremento de los servicios de Vigilancia y Seguridad Privada, se crearon otras
entidades que tienen como objeto desarrollar politicas en pro de la mejora de este servicio.

Se crearon entonces:

e Asociacién Nacional de Entidades de Seguridad Privada, es una corporacién gremial y civil de interés
colectivo, sin animo de lucro, encargada de promover a nivel nacional el desarrollo de los gremios y
asociaciones regionales de entidades, cuyo fin sea la prestacion de los servicios de seguridad privada.
Posee la persona juridica y auténoma administrativa.

e Federacion Colombiana de Empresas de Vigilancia y Seguridad Privada y empresas de servicios afines
FECOLSEP es un gremio creado en 1996, con el fin de brindar servicios a las empresas del sector para
promover su crecimiento y fortalecimiento sostenido, a través del desarrollo de procesos de participacion
activa en la creacién o mejora de politicas publicas, consultoria y asesoria empresarial especializada,
formacion y desarrollo, oferta de servicios empresariales y acciones para el posicionamiento del sector
como generador de desarrollo econémico y social del pais a través de medios de comunicacion
tradicionales y no tradicionales asi como con la participacién activa en los espacios de representacion.

o Asociacién de Cooperativas de Vigilancia Privada es la entidad de integracién que agrupa a las principales
C.T.A. Cooperativas de Trabajo Asociado cuyo objeto social es la prestacion del servicio de vigilancia y
seguridad privadas.

e Asociacion Colombiana de Escuelas de Capacitacion en Seguridad Privada ACASEP, crea esta asociacion
gremial, de intereses colectivos, sin animo de lucro, organizada y dirigida bajo las leyes de la republica de
Colombia por estos estatutos y por las demas normas aplicables a esta clase de entidades, e caracter
profesional, cultural y social.

e Asociacion Colombiana de Seguridad - ASOSEC, nace como una respuesta al dinamismo mostrado por el
sector, con el objetivo de representar los intereses de los empresarios, establecer una interlocucion eficaz
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con las autoridades y lograr el reconocimiento de la Industria de la Seguridad en el ambito nacional e
internacional como fuerza generadora de desarrollo.

o Federacion Colombiana de Empresas de Vigilancia y Seguridad Privada -FEDESEGURIDAD- tiene como
objetivo principal aportar al desarrollo sostenible de la industria de la Vigilancia y Seguridad Privada y
promover el talento humano del sector. Las empresas asociadas a la Federacion se comprometen con
practicas de responsabilidad social voluntarias, mas alld del cumplimiento normativo, como base para el
desarrollo sostenible del pais y del sector.

o CONFEVIP Confederacion Nacional del Gremio de Vigilancia privada, una corporacion sin animo de lucro al
servicid de la seguridad y vigilancia del pais. Promueven el trabajo por el sector desde la ética y moral con
gratitud y respeto con los colegas, la competencia y demas relacionados en nombre de la confederacion.

e Asociacién de Empresas Colombianas de Seguridad, ECOS, nace con el impetu que brinda la experiencia
y las ganas de construir pais de parte de sus fundadores, dentro de un sector econdémico de vital
importancia en la generacion de empleo y de oportunidades sociales para miles de colombianos. ECOS,
Empresas Colombianas de Seguridad Privada, es una persona juridica, sin animo de lucro, de derecho civil
de tipo corporativo, que serd vocero idoneo, representard y defenderd los intereses generales de sus
miembros, a través de su capacidad de gestion en politicas que respondan e interpreten el sentir de todos y
cada uno de sus asociados

e (Cémara Colombiana de la Seguridad Privada - CCS. Actualmente cuenta con 19 empresas agremiadas,
que agrupan alrededor de 20 mil vigilantes entre hombres y mujeres. La CCS tiene su campo de accién en
el Valle y suroccidente del pais (Narifio y Cauca) y se ha destacado por la ejecucion de proyectos a favor
de los sus agremiados y todos los servicios de vigilancia y seguridad privada, asi como los usuarios de los
mismos.

5. ANALISIS ECONOMICO:

El presente andlisis econémico para el sector contempla los aspectos econémicos, financieros exigidos por el
mercado y por la entidad para la demanda a la prestacion de servicios en general y los servicios de vigilancia
privada; asi como el analisis técnico, el comportamiento del mercado interno desde el &mbito nacional hasta el
ambito local en lo referente a la demanda y oferta del mercado servicios.

Empezaremos definiendo a que a qué actividad econémica de la estructura del mercado pertenece el servicio a
contratar.

e Actividades Primarias: El grupo principal de estas actividades economicas es el primario. Son las actividades
que satisfacen una necesidad empleando para ello elementos o procesos naturales. Las cinco principales
actividades primarias son: la agricultura, la ganaderia, la pesca, la mineria y la explotacién forestal.

o Actividades Secundarias: Las actividades secundarias son aquellas que transforman los productos primarios
en manufacturas.

o Actividades Terciarias: Hay un grupo de las actividades econémicas humanas denominadas terciarias que
son las que se realizan para poder brindarnos diferentes servicios, y son indispensables para la realizacion de
las actividades de tipo primarias y de tipo secundarias. incluye todas aquellas actividades que no producen una
mercancia en si, pero son necesarias para el funcionamiento de la economia, administracion puablica, comercio,
transporte, servicios personales, servicios profesionales, interventorias, turismo, salud, educacion, servicios
financieros.
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5.1 ENCUESTA MENSUAL DE SERVICIOS (EMS) - DICIEMBRE 20242

Produccion de peliculas cinematograficas 6.8
y programas de i=levision !
Caormreo y servicios de mensajeria

Almacenamiento y actividades
complementarnas al fransporie

Telecomunicacionss

COriros servicios de entretenimiento
y oiros senicios

Actividades de empleo, segurnidad
investigacidon privada, semnicios a edificios
Restaurantes, catering y bares
Educacidn superior privada

Desarrollo de sistemas informaticos
y procesamiento de dalos

Actividades de centros de llamadas (Call center
Salud humana privada sin infemacion

Salud humana privada con intemacion

Descripcion Division ClIU Rev. 4.A.C.

Actividades adminisfrativas y de apoyo de oficina
y oiras aclividades excepio call center

Inmobiliarias, alquiler de maguinaria y egquipo

Publicidad

Actiidades de edicion

Actividades profesionales cienfificas y tecnicas

Actividades de programacion y fransmision,
agencias de nolicias

-30 -20 -10 i 10 20 30 40 50 &0
Variacion (%:)
Grafica 1. Variacion anual de los ingresos nominales, seguin subsector de servicios total nacional. Diciembre
2024 - diciembre 2023

5.1.1 EVOLUCION GENERAL DE LOS SUBSECTORES DE SERVICIOS

VARIACION ANUAL DE LOS INGRESOS NOMINALES Y CONTRIBUCION POR TIPO DE INGRESOS, SEGUN
SUBSECTOR DE SERVICIOS (DICIEMBRE 2024P / DICIEMBRE 2023)

En diciembre de 2024, catorce de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion positiva en los
ingresos totales, en comparacion con diciembre de 2023.

2 https://www.dane.gov.coffiles/operaciones/EMS/bol-EMS-dic2024. pdf
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Clasificacidn ClIU Rev. 4 A.C.

Ingresos nominales Ingresos por serviclos Venta de Mercancias Otros Ingresos
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] Divsidn 58 Artividades de edicidn -24 -1.5 04 -13
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| 45 328 103 3
Clase 5920 programas de television A A
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] ivisiéin 60 y Clase |v|la 25 e;:lurf:gramacmny ransmisicn, 143 111 00 a2
6391 agencias de noticias
J Divisidn &1 Telecomunicaciones 14,5 125 18 02
Divisidn 62, Division Desarrollo de sistemas  informaticos
J 63, excepto Clase _ Yoa 108 17 00
procesamiento de datos
639
Seccidn L. Divisidn
6 Inmobiliarias, alquiler de maguinaria
LN Seccién N, ’ + 59 9 T 05 04 05
Divisiones 7710, P
7729y 7730
Divisiones 69, 70, . . N
M 71,72, Clase 7320, Alctl'.fldades profesionales  cientificas 73 I8 0z 02
o técnicas
Divisicin 74
M Clase 7310 Publicidad -19 -20 01 0,0
Divisiones 78, 80 y . .
' Actividad d leq, dad
N 81, excepto Clase | e 08 EMPleq, segunicad & .4 128 04 01
8130 investigacion privada, servidos a edificios
N Clase 8230 Actividades de centros de llamadas (Call 69 69 00 00
center)
n  Dwisiini2 e gﬁﬂ?ﬁgmﬁ;ﬂ?ﬁﬂﬂf ifmapsgncjﬁ 16 34 00 02
Clase 8220 ! y B : ' :
center
P Grupo B54 Educacian superior privada 104 ' 94 0.0 10
4] Clase 8610 Salud humana privada con internacion 58 | 50 04 04
Divisidn 86 1
LT Salud humana privada sin internacion 64 L1 07 0.1
Clase 8610
< Divisiones 90, 92, Ouo.\slserwcms de entretenimiento y otros 140 87 25 29
93,95y 96 SErvicios

Grafica 2. Variacién anual de los ingresos y contribucion por tipo de ingresos, segun subsector de servicios
Total nacional diciembre 2024 / diciembre 2023.

VARIACI()N ANUAL DEL PERSONAL OCUPADO TOTAL Y CONTRIBUCION POR TIPO DE CONTRATACION,
SEGUN SUBSECTOR DE SERVICIOS (DICIEMBRE 2024P / DICIEMBRE 2023)

En diciembre de 2024, cinco de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion positiva en el personal
ocupado total, en comparacion con diciembre de 2023.
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Secrion L Divisian
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Divisiones 7710, "7
729y 7730
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M (Clase 7310 Publicidad 12 03 63 -1 -
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130 imvestigacian privada, servicios a edificios
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Division 82 excepto .
M Clasa 8220 oficing y otras actividades, ewcepto call 81 20 104 03
center
P Grupo 854 Educacian superior privada -23 -1 -13 02 4.1
a Clasa 8510 Salud humana privada con internacian 16 21 £} ’ 2B
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(Clase 8610
Divisiones 90, 92, {)v?s.semcl-:-s de entretenimiento y otros 05 ey ” 08
93,95y% TEMVICios

Grafica 3. Variacion anual del personal ocupado total y contribucion por categoria de contratacion, seguin

subsector de servicios Total Nacional diciembre 2024 / diciembre 2023

VARIACI()N ANO CORRIDO DE LOS INGRESOS NOMINALES, PERSONAL OCUPADO TOTAL Y SALARIOS,
SEGUN SUBSECTOR DE SERVICIOS (ENERO 2024 - DICIEMBRE 2024P / ENERO 2023 - DICIEMBRE 2023)

En lo corrido de 2024, doce de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion positiva en los ingresos,
seis presentaron incremento en el personal ocupado total y todos los subsectores presentaron variacion positiva en
los salarios, en comparacidn con el mismo periodo de 2023.
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74
M Clase 7310 Publicidad 4.4 -1,1 14,7
N Divisiones 78, B0 y 81, Actividades de  empleo, seguridad e 6.4 66 138
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N Clase 8220 Actividades de centros de llamadas (Call 22 86 77
center)
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P Grupo 854 Educacién superior privada 2.5 =27 | | 9,5
Q Clase 8610 Salud humana privada con internacién 108 0,0 75
Divisidn B6 excepto . - . .
Q Clase 8610 Salud humana privada sin internacion 79 0.5 9.8
s Divisiones 90, 92, 93, 95 Otrog_ servicios de entretenimiento y otros 8.2 10 aa
¥y 96 servicios

Grafica 5. Variacion afio corrido de los ingresos nominales, personal ocupado total y salarios, segun
subsector de servicios. Total Nacional. Enero 2024 - diciembre 2024 / enero 2023 - diciembre 2023. Fuente
DANE EMS

5.2. PERSPECTIVA DEL SECTOR DE LA SEGURIDAD PRIVADA EN COLOMBIA3

El panorama del sector de la seguridad privada a nivel mundial, tiene un comportamiento diverso en diferentes
regiones, por multiples factores. Por ejemplo, en Asia y la regién Pacifica, de acuerdo a la investigadora de
mercados The Freedonia Group, el sector se comportara positivamente, lograra un incremento promedio anual de
4,4% vy llegara a alcanzar 295 billones de délares.

Las razones de este buen comportamiento son:

e Laindustrializacion y el crecimiento urbano.
o El crecimiento demografico en las grandes ciudades.
e Laexpansion del sector de la seguridad privada en China.

Por ofra parte, Norteamérica y los paises de Europa, si bien mantendran una gran cuota del mercado global, el
crecimiento se vera mas limitado, a causa de:

o Los altos costos de la mano de obra.

e La alta penetracion de los métodos de pagos digitales.

3 https://www.atlas.com.co/seguridad-privada-en-colombia/
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En el caso de Colombia, el panorama es alentador. De acuerdo a Supervigilancia el sector de la seguridad privada
aporta a la economia del pais cerca de 10.5 billones de pesos anuales, es decir, 1,2% del PIB. Si bien, los
resultados podrian ser mejores, sigue siendo un sector importante para el desarrollo econdmico.

Para el gerente general de Seguridad Atlas, Luis Fernando Garcia Tarquino, estas cifras se han logrado gracias a la
dinamizacién de diferentes sectores como el agricola, la construccion y la mineria que han contribuido a la dinamica
economica y social del pais.

Ademas, sefiala que el sector de la seguridad privada es un motor para el empleo, con cifras cercanas a los 400 mil
empleos directos, incluye mujeres y personal con algin grado de discapacidad. Igualmente, este sector tiene
presencia en zonas que presentan diferentes riesgos.

La tecnificacion del sector

Para Garcia, el principal reto que tiene la seguridad privada en Colombia para los préximos afios, sera la
tecnificacion del sector. Pero, es enfatico en que la utilizacién de las implementaciones tecnoldgicas no significa
transformarse digitalmente. El reto es utilizar la tecnologia en las soluciones de seguridad para lograr integrarse en
la cadena de valor de los clientes.

Segun Luis Fernando Garcia, algunos ejemplos de incorporacion de tecnologia son: controles de acceso a personal
desde la analitica de video (lo que permite anticipar flujos de personal), drones auténomos con camaras de alta
resolucidn y sensores de monitoreo para perimetros, inspeccioén de merma de inventarios, deteccién y control de
temperatura, entre otras aplicaciones.

La retencion del personal

De acuerdo con el gerente de Seguridad Atlas, ademas de la tecnificacion, las empresas tienen un reto que es la
retencion del personal. “En la actualidad contamos con nuevas generaciones que tienen nuevas perspectivas de
vida y relacionamiento con el &mbito laboral’, algo, que, para Garcia, debe llevar a las empresas no solo a generar
estrategias de retencion, sino a tener una vision y unos valores que realmente sean atractivos para los empleados.

Por eso, durante los Ultimos afios se ha fortalecido el compromiso con la responsabilidad social y el medio ambiente,
el salario emocional (beneficios que valore el colaborador), la integracién de la familia y un plan de carrera que le
permita a los colaboradores construir su proyecto de vida y profesional.

5.3. Producto Interno Bruto -PIB- IV trimestre 20244
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Grafica 6. Producto Interno Bruto - tasa de crecimiento en volumen 2019-1 — 2024r'|V. Fuente DANE

4 https://www.dane.gov.coffiles/operaciones/PIB/bol-PIB-IVtrim2024.pdf
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PIB desde el enfoque de la produccion

El Producto Interno Bruto crece 1,7% en el afio 2024pr respecto al afio 2023p; Las actividades econdémicas que mas
contribuyen a la dindmica del valor agregado son:

+ Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 8,1% (contribuye 0,8 puntos porcentuales a la variacion
anual).

+ Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacién obligatoria; Educacion; Actividades de
atencion de la salud humana y de servicios sociales crece 4,2% (contribuye 0,7 puntos porcentuales a la variacién
anual).

* Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios; Actividades de los hogares
individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares individuales como productores
de bienes y servicios para uso propio crece 8,1% (contribuye 0,3 puntos porcentuales a la variacion anual).

En el cuarto trimestre de 2024pr, el Producto Interno Bruto en su serie original, crece 2,3% respecto al mismo
periodo de 2023p. Las actividades economicas que mas contribuyen a la dindmica del valor agregado son:

+ Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas; Transporte y
almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 4,4% (contribuye 1,0 puntos porcentuales a la variacién
anual).

+ Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacién obligatoria; Educacion; Actividades de
atencion de la salud humana y de servicios sociales crece 4,0% (contribuye 0,7 puntos porcentuales a la variacién
anual).

« Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 6,5% (contribuye 0,6 puntos porcentuales a la variacion
anual).

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie ajustada por efecto estacional y
calendario crece 0,6%. Cuando se observa el comportamiento de las actividades econdmicas relacionadas:

+ Comercio al por mayor y al por menor; reparacién de vehiculos automotores y motocicletas; Transporte y
almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 3,2%.

+ Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria; Educacién; Actividades de
atencién de la salud humana y de servicios sociales crece 1,3%.
* Industrias manufactureras crece 1,1%
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Tasas de crecimiento (25)

Serie ajustada por

Serie original efecto estacional y
Actividad econémica calendario
Ao total Anual Trimestral
2024 202471V 2024771V f
2023° 2023°-1v 2024"-111

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 81 65 -0,3
Explotacion de minas y canteras -5.2 -5,9 -0,4
Industrias manufactureras -2.1 0.3 1,1
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado® 19 -0,04 -0,1
Construccion 1,9 0,5 -0,9
Comercio al por mayor y al por menar® 1.4 4.4 32
Informacion y comunicaciones -0,8 -0,6 0.2
Actividades financieras y de seguros 0,4 -1,1 0,1
Actividades inmobiliarias 1.9 1,9 0,5
Actividades profesionales, cientificas y técnicas” 0,1 0,03 -0.1
Administracion pablica, defensa, educacion y salud® 4.2 4.0 1,3
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras
actividades de servicios® 81 >3 ~04
Valor agregado bruto 1,8 2.3 0,8
Impuestos menos subvenciones sobre los productos 1,1 2.1 07
Producto Interno Bruto 1,7 2,3 0,6

Grafica 7. Valor agregado por actividad econoémica - tasa de crecimiento en volumen IV trimestre 2024

5.4 TARIFAS MINIMAS PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA
VIGENCIA 20255:

La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada expidié la Circular Externa N°20241300000445 el pasado 30
de diciembre de 2024, mediante la cual da a conocer las nuevas tarifas minimas vigentes en el 2025 para el cobro de
servicios de vigilancia y seguridad privada. A este régimen de tarifas deberan sujetarse en la prestacion de los
servicios, todas las Empresas y Cooperativas de Vigilancia y Seguridad Privada con armas y sin armas, que utilicen el
medio humano y/o medio canino, asi como los usuarios del servicio, en los términos expresados en la mencionada
circular, de la cual se citan solo algunos apartes:

REGIMEN DE TARIFAS PARA EL ANO 2025

o TARIFA DEL 01 DE ENERO AL 14 DE JULIO DE 2025 PARA SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD
PRIVADA DE VEINTICUATRO (24) HORAS Y TREINTA (30) DIAS AL MES.

Los usuarios de los sectores publico, educativo privado, comercial y de servicios, industrial, aeroportuario, financiero,
transporte y comunicaciones, energético y petrolero, seran sujetos de aplicacion de la tarifa minima equivalente a
9,14 salarios minimos legales mensuales vigentes, necesaria para cubrir los costos laborales; mas un porcentaje por
concepto de gastos administrativos y de supervision, de conformidad con los siguientes parametros:

TARIFA: $1.423.500 x 9,14 = $13.010.790 + Valor Prima Seguro de Vida

5 https://copropiedades.com.co/tarifas-minimas-para-la-contratacion-de-servicios-de-vigilancia-y-seguridad-privada-vigencia-
2025/
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TARIFA % gastos Valor gastos Modalidad / Tarifa + J-‘wS|
administracion administrat. y medio
¥ supervision supernvision
$13.010.790 8% (($13.010.790 medio humano Tarifa base +
+ prima seguro vida + prima seguro sin arma AXS
vida)*58%4)
513.010.790 10% ((513.010.790 medio humano Tarifa base +
+ prima seguro vida + prima segure con arma AYS
wida)*10%%)
£13.010.790 11% (($13.010.790 medio humano Tarifa base +
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vida)*11%]

(Se establece descuento hasta el 10% solo para cooperativas)

Para los Estratos Residenciales 4, 5, y 6, la tarifa minima sera de 9.14 salarios minimos legales mensuales vigentes
mas, un 10% de administracion y supervision.

TARIFA: $1.423.500 x 9,14 = $13.010.790 + Valor Prima Seguro de Vida

Servicio Tarifa % gastos Valor gastos TARIFA+Avy S
administrati administracion y
vosyY supervision
supervision
24 hr/30 dias $13.DlD_?9E] 109 {{513.010.790 TARIFA BASE + AYS
+ prima seguro vida + prima seguro vida) *10%)

(Se establece descuento hasta el 10% solo para cooperativas)

Para los Estratos Residenciales 1, 2 y 3 la tarifa a cobrar debera garantizar al trabajador el pago de las obligaciones
laborales y los costos operativos.

e SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA POR HORAS Y DIAS CONTRATADOS.
Cuando la prestacion del servicio de vigilancia y seguridad privada que se requiera contratar sea inferior a
veinticuatro (24) horas y/o treinta (30) dias, la tarifa debera ser proporcional al tiempo contratado y para efectos de

obtener el valor correspondiente se debe:

a. Aplicar, segun el caso, la variable de proporcionalidad sobre el valor del servicio establecido para un servicio de
veinticuatro (24) horas y treinta (30) dias al mes y en los términos de la jornada laboral vigente.

JORNADA LABORAL

VARIABLE DE
PROPORCIONALIDAD

6:00 A.M. a 2:00 P.M. (turno de 8 horas diurno)
2:00 P.M. a 5:00 P.M. (turno de 7 horas diurno)

9:00 P.M. a 6:00 A.M. (turno de 9 horas nocturnas)

55,97%
44,03%

b. Tomar el valor resultante de la aplicacion de la variable de proporcionalidad anteriormente establecida, dividirlo
por treinta (30) dias y multiplicarlo por el nimero de dias en que se prestara el servicio, luego dividirlo por la
jornada laboral y el resultado multiplicarlo por las horas requeridas del servicio.
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1. TARIFA DEL 15 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 PARA SERVICIOS DE VIGILANCIA Y
SEGURIDAD PRIVADA DE VEINTICUATRO (24) HORAS Y TREINTA (30) DIAS AL MES.

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 3° de la Ley 2101 de 2021 y el Decreto 1561 de 2022, a partir del 15 de julio
del afio 2025 las tarifas minimas para el cobro de servicios de vigilancia y seguridad privada, veinticuatro (24) horas,
treinta (30) dias al mes de los sectores publico, educativo privado, comercial y de servicios, industrial, aeroportuario,
financiero, transporte y comunicaciones, energético y petrolero serén sujetos de la aplicacién de la tarifa minima
equivalente a 9,29 salarios minimos legales mensuales vigentes, necesaria para cubrir los costos laborales; mas un
porcentaje por concepto de gastos administrativos y de supervision, de conformidad con los siguientes parametros:

TARIFA: $1.423.500 x 9,29 = $13.224.315 + Valor Prima Seguro de Vida

TARIFA % pastos Valor gastos Modalidad / Tarifa + AyS
administracion administrat. y medio
Yy supervision supervision
£13.224.315 8% ((513.224.315 medio humano Tarifa base +
+ prima seguro vida + prima saguro sinarma ANS
vida) =8%)
513.224.315 10% ((513.224 315 medio humano Tarifa base +
+ prima seguro vida + prima seguro con arma AYS
wida) *10%%}
£13.224.315 11% (($13.224 315 medio humano Tarifa base +
+ prima seguro vida + prima saguro con canino AXS
vida) *11%}

(Se establece descuento hasta el 10% solo para cooperativas)

Para los Estratos Residenciales 4, 5, y 6, la tarifa minima sera de 9.29 salarios minimos legales mensuales vigentes
mas, un 10% de administracion y supervision.

TARIFA: $1.423.500 x 9,29 = $13.224.315 + Valor Prima Seguro de Vida

Servicio Tarifa % gastos Valor gastos TARIFA +Avy S
administrati administracion y
MHSY supervision
supervision
24 hrf30 dias 513.224.315 10%a ({$13.224 315 TARIFA BASE + AYS
+ prima seguro vida + prima seguro }wida:l =10%)

(Se establece descuento hasta el 10% solo para cooperativas)

Para los Estratos Residenciales 1, 2 y 3 la tarifa a cobrar debera garantizar al trabajador el pago de las obligaciones
laborales y los costos operativos.

2. SERVICIOS ADICIONALES A LOS CONTEMPLADOS EN LA TARIFA

(...) las Empresas o Cooperativas de Vigilancia y Seguridad Privada, que contraten servicios adicionales con
entidades publicas o privadas estan obligadas a evitar la incursién de alguna de las siguientes practicas:
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- El otorgamiento de descuentos financieros de cualquier indole cuyo efecto sea el pago de una cifra inferior a la tarifa
regulada.

- El otorgamiento de descuentos por pronto pago.

- La subcontratacién o presentacion de consorcios o uniones temporales con empresas o cooperativas dedicadas a la
intermediacion laboral para vincular al personal operativo de vigilancia y seguridad privada.

- La demanda y oferta adicional de personal de supervision u operacion del Servicio de Vigilancia y Seguridad Privada
sin el reconocimiento en el precio final de al menos, el costo laboral en que incurre por el mismo la empresa o
cooperativa que se pretende contratar.

- La demanda y oferta de equipos para la vigilancia y seguridad privada, so pretexto de ser valores agregados, a
precios irrisorios 0 de amortizaciones contables por depreciacion que no responden al valor real de mercado y a los
costos asociados de instalacién y mantenimiento de estos.

- En cuanto a los valores no contemplados en la tarifa, es necesario aclarar que los elementos de proteccion especial
(EPP); elementos adicionales a la dotacion regulada; la supervision exclusiva; los sistemas de comunicacion
avanzada; el personal de dedicacion exclusiva (Coordinadores, Jefes de Seguridad y Técnicos), deben ser cobrados
de manera independiente, teniendo en cuenta que no hacen parte de la tarifa y son actividades especializadas del
servicio, por ende, deben cotizarse a valores reales de mercado y competencia.

()
3. IMPUESTO SOBRE LAS VENTAS - IVA

Se debe dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 2155 del 14 de septiembre de 2021 y demas normas
establecidas en el Estatuto Tributario — ET.

Los anteriores parametros aplicaran Unicamente para la determinacion de las tarifas de los servicios de vigilancia y
seguridad privada prestados por las Empresas y/o Cooperativas de Vigilancia y Seguridad Privada. Los impuestos y
demas tributos que se causen con ocasion de la prestacion de dichos servicios, se determinaran de acuerdo con las
normas especiales que los establezcan.

4. MALAS PRACTICAS.

La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada puede imponer multas, medidas cautelares y sanciones, tanto
a las personas naturales o juridicas que realicen actividades exclusivas de los vigilados sin contar con la debida
autorizacién, como a los vigilados que incurran en irregularidades, segun lo dispuesto en el articulo 4 Numeral 20 del
Decreto 2355 de 2006, en concordancia con el articulo 75y 76 del Decreto Ley 356 de 1994 (...).

De igual forma, la Superintendencia de Vigilancia y Sequridad Privada tendra la facultad para imponer multas
entre 20 y 40 salarios minimos legales mensuales vigentes, de que trata el articulo 91 del Decreto Ley 356 de
1994 a las personas naturales o juridicas que contraten servicios de vigilancia y seguridad privada que no
tengan licencia de funcionamiento o que la misma se haya vencido.

Finalmente, se recuerda que el servicio de vigilancia y seguridad privada solo puede ser prestado por empresas o
cooperativas de vigilancia y seguridad privada debidamente licenciadas por la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada y personal operativo acreditado por esta Superintendencia. Para mayor precision se define como
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VIGILANTE, aquella persona natural que en la prestacion del servicio se le ha encomendado como labor proteger,
custodiar, efectuar controles de identidad en el acceso o en el interior de inmuebles determinados y vigilar bienes
muebles e inmuebles de cualquier naturaleza, de personas naturales o juridicas, de derecho publico o privado a fin de
prevenir, detener, disminuir o disuadir los atentados 0 amenazas que puedan afectarlos en su seguridad.

6. ANALISIS DE NORMAS REGULATORIAS:

Para el presente proceso el futuro contratista debera cumplir con una serie de normas regulatorias especificas al
sector del servicio de la vigilancia y seguridad privada con y sin porte de armas, las cuales se sefialan a continuacion:

Ley 1539 del 26 de junio de 2012 - Certificado de aptitud psicofisica para el porte y tenencia de armas de
fuego.

Ley 62 de 1993 - Normas sobre la Policia Nacional y Creacion de la Supervigilancia.

Ley 61 de 1993 - Normas sobre Armas, Municiones y Explosivos.

Ley 1119 de 2006 - Por la cual se Actualizan los Registros y Permisos Vencidos para el Control al Porte y
Tenencia de las Armas de Fuego.

Decreto Ley 356 de 1994 - Estatuto de Vigilancia y Seguridad Privada.

Decreto 2187 de 2001: Por medio del cual se reglamenta el Estatuto de Vigilancia y Seguridad Privada.
Decreto 071 del 2002: Establece las cuantias minimas de patrimonio y Capital Social.

LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO: Esta debe de estar debidamente expedida por la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada. El articulo 3 del Decreto 356 de 1994 (Estatuto de Vigilancia y Seguridad
Privada), establece que “Los Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada, de que trata el articulo 2 de esta
misma norma, solamente podran prestarse mediante la obtencion de licencia o credencial, expedida por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, con base en la potestad discrecional, orientada a
proteger la seguridad ciudadana. (...)".

LICENCIA DEL MINISTERIO DE COMUNICACIONES: El proponente debe aportar la licencia documento de
autorizacién vigente a la fecha de cierre de la Licitacidn, para la utilizacion de las frecuencias radioeléctricas
a nivel nacional o del departamento del Atldntico, expedida por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones.

LICENCIA PARA LA OPERACION DE MEDIOS TECNOLOGICOS: El proponente debe aportar copia para la
operacion de medios tecnoldgicos, expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.
Decreto 1979 de 2001: por medio del cual se expide el manual de uniformes y equipos para el personal del
servicio de vigilancia y seguridad privada.

RESOLUCION DE APROBACION DE UNIFORMES Y DISTINTIVOS El proponente debe aportar copia de la
resolucion vigente expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL: El Proponente debe presentar la péliza de
responsabilidad civil extracontractual que exige el Gobiemno de conformidad con el articulo 18 del Decreto
356 de 1994 para el amparo de los riesgos de uso indebido de armas de fuego u otros elementos de
Vigilancia y Seguridad Privada, NO inferior a 400 salarios minimos legales mensuales Vigentes, expedida
por una compafiia de seguros legalmente autorizada. La Pdliza se debe encontrar vigente a la fecha de
cierre del proceso de seleccion y el contratista debera mantenerla vigente durante el término de ejecucién
del contrato.

Uso de armas para servicios de vigilancia y seguridad privada El Titulo IX del Decreto 2535 de 1993 hace
referencia especialmente a las normas que en materia de armas de fuego deben acatar los servicios de
vigilancia y seguridad privada, siendo estas las siguientes: - Los servicios de vigilancia y seguridad privada
podran usar armas de fuego de defensa personal en la proporcidn maxima de un arma por cada tres
vigilantes en némina y excepcionalmente armas de uso restringido, de acuerdo con lo previsto en el
paragrafo 2° del Articulo 9° del Decreto. - Idoneidad para el uso de armas. Toda persona que preste servicio
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armado de vigilancia o seguridad privada debera estar capacitada en el uso de las armas y acreditar su
cumplimiento ante la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. - Tenencia y porte. Los servicios
de vigilancia y seguridad privada deben obtener el permiso para la tenencia o para el porte de armas y
adquirir municiones ante la autoridad competente ubicada en el lugar donde funcione la oficina principal,
sucursal 0 agencia del servicio de vigilancia y seguridad privada.

El personal que porte armamento debera contar con los siguientes documentos: a. Credencial de
identificacion vigente. b. Fotocopia auténtica del permiso de porte correspondiente. * Licencia para la
prestacion de servicios de vigilancia con medio canino.

LEY No. 1846 de 18 julio de 2017 El articulo 160 del Codigo Sustantivo del Trabajo, Trabajo Diurno y
Nocturno.

Listado de armas por identificacién expedido por el departamento de control y comercio de armas INDUMIL
(Industria Militar de Colombia)

Decreto 73 de 2002 Por el cual se fijan las tarifas minimas para el cobro de los servicios de vigilancia y
seguridad privada.

Circular Externa N° CIRCULAR (EXTERNA) N°20241300000445 del 30 de diciembre de 2024, de la
Superintendencia de vigilancia y seguridad privada.

| 7. OFERTA Y DEMANDA

7.1. OFERTA

7.1.1 ; Quien vende?

A través del presente analisis se pretende identificar las dinamicas propias de la construccion entre oferta y demanda,
que permitan identificar los potenciales oferentes que pueden participar en cada uno de los procesos de adquisicion
realizados por la Institucion, los tiempos de respuesta, los costos y riesgos en que puedan afectar a la entidad.

En cuanto a la oferta que nos permite determinar quién nos vende el servicio requerido, el presente analisis tendra en
cuenta el mercado objeto en el area local con empresas especializadas y que tengan como actividad econémica
principal la prestacion de servicios de vigilancia privada con y sin arma de fuego.

Algunas de las principales entidades que se encuentran registradas para la prestacion de servicios de vigilancia en
Villavicencio segun las actividades CIIU de cada una de ella para estos servicios, son:

ITEM NOMBRE DEL PROVEEDOR NIT
1 SEGURIDAD JANO LTDA 822.002.315-6
2 | AVIZOR SEGURIDAD LTDA 830.024.478-1
3 | SEGURIDAD ESTELAR LTDA 822.005.145-4
4 | DAMASCO SEGURIDAD LTDA 900.218.370-2
5 | SEGURIDAD MOSGAL LTDA 900.062.278-0
6 | RAYO SEGURIDAD ARMADA Y MONITOREO ELECTRONICO LTDA 830.501.400-4
Tabla N° 5. Muestra de empresas consultadas a nivel local
7.2. DEMANDA

7.2.1 ;Como ha adquirido la Universidad en el pasado este bien, obra o servicio?
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La Universidad de los Llanos en virtud de su gestién administrativa ha realizado la contratacién de los servicios de
vigilancia durante los Ultimos afios, sin embargo, para el presente analisis del sector se tomaran los procesos
adelantados en las Ultimas tres vigencias, asi mismo, para determinar el presupuesto del presente proceso se realizd
un estudio de precios del mercado.

Para el fin anteriormente sefialado, se hace mencién de las siguientes contrataciones en los diferentes periodos
académicos.

ESTADO
No.| OBJETODELCONTRATO | CONTRATISTA | CONTRATO DEL Xﬁ'&?‘éﬁ%
CONTRATO
PRESTACION DEL SERVICIO
DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRESTACION
CON DESTINO A LAS| SEGURIDAD DE 61506235, 840

1 | DIFERENTES SEDES E | ESTELARLTDA | SERVICIOS | LiQuiDApo | $1:596:235.
INSTALACIONES ~ DE LA 2337 DE 2020
UNIVERSIDAD  DE  LOS
LLANOS
PRESTACION DEL SERVICIO
DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRESTACION
CON DESTINO A LAS| SEGURIDAD DE $1.420.416515

2 | DIFERENTES  SEDES E| ESTELARLTDA | SERVICIOS | LiQuiDADO | ¥1420:416.
INSTALACIONES ~ DE LA 2447 DE 2021
UNIVERSIDAD  DE  LOS
LLANOS
PRESTACION DEL SERVICIO
DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD ,

CON DESTINO A LAS AVIZOR PRESSQC'ON

3 |DIFERENTES SEDES E| SEGURIDAD | o0 o | LIQUIDADO | $1.634.388.804
INSTALACIONES ~ DE LA LTDA N
UNIVERSIDAD  DE  LOS
LLANOS.

PRESTACION DEL SERVICIO
DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD
CON DESTINO A LAS|  AVIZOR PRES;E\C'ON

4 | DIFERENTES SEDES E| SEGURDAD | croueoc | LIQUIDADO | $1639.572.308
INSTALACIONES ~ DE LA LTDA o
UNIVERSIDAD  DE  LOS
LLANOS
PRESTACION DEL SERVICIO
DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD
CON DESTINO A LAS| SEGURIDAD PRES;’;C'ON N :

5 | DIFERENTES SEDES E| ESTELAR o | $2.664.944.401
INSTALACIONES ~DE  LA|  LIMITADA fGERS’gOO; EJECUCION
UNIVERSIDAD  DE  LOS
LLANOS
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7.2.2 Presupuesto oficial:

Para establecer el valor probable de la presente contratacion requerida, nos basamos en un estudio de precios del
mercado, el cual arroja un valor total de MIL SETECIENTOS NOVENTA Y CINCO MILLONES TRESCIENTOS
TREINTA'Y OCHO MIL SETECIENTOS CUARENTA Y SIETE PESOS M/CTE ($1.795.338.747), incluido impuestos
de ley y costos derivados de la ejecucidn del contrato.

7.2.3 Valores contractuales y formas de pago.

A fin de establecer el valor de la contratacion del proceso que nos ocupa, es preciso indicar que los precios del
mercado se encuentran controlados por la Circular Externa N°20241300000445 del 30 de diciembre de 2024 de la
Superintendencia de vigilancia y seguridad privada, y que el estudio de mercado arroja un valor promedio de acuerdo
a la necesidad en puntos y tiempo del servicio de Seguridad Privada, requeridos para la ejecucién del contrato en la
Universidad de los Llanos.

Forma de pago: LA UNIVERSIDAD pagara al CONTRATISTA al finalizar cada mes calendario, previa a la
aprobacién de la(s) factura(s) electrénica de venta correspondiente(s) o documento equivalente, acta de recibo a
satisfaccion e informe suscrito por el supervisor en el que se evidencie el cumplimiento de las obligaciones
contractuales.

Para la realizacién de cada pago derivado del contrato, el contratista debera presentar informe de ejecucién del
contrato y acreditar que se encuentra al dia en el pago de los aportes relativos al Sistema General de Seguridad
Social integral (Salud, Pension y Riesgos Laborales) y aportes parafiscales (caja de compensacion familiar, SENA e
ICBF), de conformidad a lo reglamentado en la Ley 789 de 2002 y el Decreto 1273 de 2018.

Para el ultimo pago, se debera anexar la correspondiente acta de liquidacién.

Los pagos se realizaran dentro de los treinta (30) dias calendarios siguientes al cumplimiento de los requisitos
sefialados inciso primero de la presente clausula.

7.3 ;Como adquieren las Entidades Estatales y las empresas privadas este bien, obra o servicio?

En el marco de la investigacion y analisis del sector de la contratacion en relacion a la adquisicion de bienes y
servicios del sector servicios, es necesario exponer que se hace necesario que la ejecucion de la adquisicion del
servicio se condiciona a ciertos estandares que se suscitaran a partir de la identificacién de lineamientos que se
intiman como los indices financieros, el estudio de la previsién de los riesgos que se puedan generar o forjar en el
desarrollo de las actividades contractuales, la forma de pago y otros factores influyentes y necesarios para el
perfeccionamiento del mismo.

Para ello se haréa la muestra de este tipo de contratacion realizada por otras entidades.

META - ALCALDIA MUNICIPIO DE SAN CARLOS DE GUAROA

No. DEL PROCESO SA-MC-MSCGM-002-2022

TIPO DEL PROCESO SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA

SERVICIO INTEGRAL DE VIGILANCIA PARA LAS DEPENDENCIAS DE
LA ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN CARLOS DE GUAROA; PALACIO
MUNICIPAL, CENTRO DE ATENCION AL USUARIO Y CENTRO VIDA
DEL ADULTO MAYOR

OBJETO DEL CONTRATO
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TIPO DEL CONTRATO CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
NUMERO DEL CONTRATO SA-MC-MSCGM-002-2022
VALOR DEL CONTRATO $ 142.667.070 PESOS COLOMBIANO
NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL
N ONTANTE A SEGURIDAD JANO LTDA
IDENTIFICACION DEL
CONTRATISTA 822.002.315
ESTADO DEL PROCESO LIQUIDADO
Tabla 7. META — ALCALDIA MUNICIPIO DE SAN CARLOS DE GUAROA — Fuente SECOP 16
GOBERNACION DEL META
No. DEL PROCESO GCSJ-LP-001-2020
TIPO DEL PROCESO LICITACION PUBLICA
GARANTIZAR EL SERVICIO DE VIGILANCIA A TRAVES DE 114
OBJETO DEL CONTRATO SERVICIOS COMPLEMENTARIOS EN 104 SEDES EDUCATIVAS DE LOS
28 MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DEL DEPARTAMENTO DEL META
TIPO DEL CONTRATO CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
NUMERO DEL CONTRATO GCSJ-LP-001-2020
VALOR DEL CONTRATO $ 5.577.683.440 PESOS COLOMBIANO
NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL | UNION TEMPORAL GOBERNACION DEL META SEDES EDUCATIVAS
CONTRATISTA 2020
IDENTIFICACION DEL
CONTRATISTA 901.371.368
ESTADO DEL PROCESO LIQUIDADO
Tabla 8. GOBERNACION DEL META - Fuente SECOP 17
RAMA JUDICIAL - DIRECCION SECCIONAL DE ADMINISTRACION JUDICIAL DE VILLAVICENCIO
No. DEL PROCESO SAMCO01 DE 2023
TIPO DEL PROCESO SELECCION ABREVIADA MENOR CUANTIA
CONTRATAR EN NOMBRE DE LA NACION CONSEJO SUPERIOR DE
LA JUDICATURA DIRECCION SECCIONAL DE ADMINISTRACION
JUDICIAL DE VILLAVICENCIO LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA CON DESTINO A LAS
OBJETO DEL CONTRATO DIFERENTES SEDES JUDICIALES Y BODEGAS A CARGO DE LA
DIRECCION ~ SECCIONAL DE  ADMINISTRACION  JUDICIAL
VILLAVICENCIO EN LAS CONDICIONES TECNICAS DE CALIDAD Y
CANTIDADES REQUERIDAS POR LA ENTIDAD.
TIPO DEL CONTRATO CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
VALOR DEL PROCESO $1.101.104.107 PESO COLOMBIANO
ESTADO DEL PROCESO LIQUIDADO

Tabla 9. RAMA JUDICIAL - DIRECCION SECCIONAL DE ADMINISTRACION JUDICIAL DE VILLAVICENCIO -

Fuente SECOP 28

6 https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=20-1-208565&g-recaptcha-response=03AGdBq255E3vuDMET0Q-vG
7 https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=21-1-221133&g-
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7.3.1 Analisis de indices financieros:

Teniendo en cuenta la naturaleza del presente objeto de contratacion, la importancia especifica que implica este
proyecto, las caracteristicas del objeto, la modalidad de pago se considera conveniente establecer una serie de
limites a los indicadores que a continuacion se presentaran como requisitos habilitantes que se recomienda seguir
para la eleccion de futuro contratista. La Entidad establece los indicadores de capacidad financiera y organizacional
de conformidad con la Resolucion Rectoral 0685 de 2021 en sus articulos 7'y 39, los cuales son:

INDICACIONES

Se deben establecer los requisitos habilitantes de forma adecuada y proporcional a la
naturaleza y valor del contrato. Es muy importante comprender el alcance de la
expresion adecuada y proporcional que busca que haya una relacién entre el contrato y
la experiencia del proponente y su capacidad juridica, financiera y organizacional. Es
decir, los requisitos habilitantes exigidos deben guardar proporciéon con el objeto del
contrato, su valor, complejidad, plazo, forma de pago y el Riesgo asociado al Proceso de
Contratacion.

INDICADORES DE
CAPACIDAD
FINANCIERA

Capital de Trabajo: Este indicador representa la liquidez operativa del proponente, es
decir el remanente del proponente luego de liquidar sus activos corrientes (convertirlos
en efectivo) y pagar el pasivo de corto plazo. Un capital de trabajo positivo contribuye
con el desarrollo eficiente de la actividad econdmica del proponente. Es recomendable
su uso cuando la Entidad Estatal requiere analizar el nivel de liquidez en términos
absolutos.

indice de Liquidez: el cual determina la capacidad que tiene un proponente para
cumplir con sus obligaciones de corto plazo. A mayor indice de liquidez, menor es la
probabilidad de que el proponente incumpla sus obligaciones de corto plazo.

indice de Endeudamiento: el cual determina el grado de endeudamiento en la
estructura de financiacion (pasivos y patrimonio) del proponente. A mayor indice de
endeudamiento, mayor es la probabilidad del proponente de no poder cumplir con sus
pasivos.

indice Cobertura Intereses: el cual refleja la capacidad del proponente de cumplir con
sus obligaciones financieras. A mayor cobertura de intereses, menor es la probabilidad
de que el proponente incumpla sus obligaciones financieras.

INDICADORES DE
CAPACIDAD
ORGANIZACIONAL

La capacidad organizacional es la aptitud de un proponente para cumplir oportuna y
cabalmente el objeto del contrato en funcion de su organizacion interna.

los indicadores de rentabilidad para medir la capacidad organizacional de un proponente
teniendo en cuenta que esta bien organizado cuando es rentable.

Rentabilidad del Patrimonio: (Utilidad Operacional / Patrimonio) el cual determina la
rentabilidad del patrimonio del proponente, es decir, la capacidad de generacién de
utilidad operacional por cada peso invertido en el patrimonio. A mayor rentabilidad sobre
el patrimonio, mayor es la rentabilidad de los accionistas y mejor la capacidad
organizacional del proponente.

Rentabilidad del Activo: (Utilidad Operacional / Activo Total) el cual determina la

8 https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
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rentabilidad de los activos del proponente, es decir, la capacidad de generacién de
utilidad operacional por cada peso invertido en el activo. A mayor rentabilidad sobre
activos, mayor es la rentabilidad del negocio y mejor la capacidad organizacional del
proponente.

Para la escogencia de los indices financieros se hace necesaria un promedio de cifras de procesos contractuales que
reflejen analogia en el objeto contractual, en su alcance, es las especificaciones técnicas, en el valor y en la
modalidad de seleccién, asi:

No. | PSErT | RENTABI | o oo | poier | INDICE | RAZON DE
No ENTIDAD DEL PROCES LIDAD DE LIDAD DE DE DE COBERTUR
CONTRATAN | CONTR Y PATRIMO ACTIVO | LIQUIDEZ ENDEUD ADE
TE ATO NIO AMIENTO | INTERESES
SECOP
META -
ALCALDIA SA-MC-
MUNICIPIO | MSCG n%\chcﬂ;%ﬂ Mayoro | Mayoro |y oo | Menoro |y oro
1 |DE  SAN | M-002- - | guala - iguala o oag | TQUAlE G e 245
002-2022 | 0,20 010 | " 038 | :
CARLOS DE | 2022 ' ’ '
GUAROA
GOBERNACI | GCSJ- Mayor o Mayor o Mayor o Menor o
5 |ON DEL | LP-001- gg 1S;0L2F()) igual a igual a igual a igual a igu'\g?go?’r 4063
META 2020 0,32 0,20 3,92 0,37 '
RAMA
JUDICIAL -
DIRECCION
SECCIONAL
3 DE %’i‘l\g%o SAMCO001 | Mayor o I\i/Igauy;)lrao I\i/lgal}/;rao l\i/Igeun:Irao Mayor o
é%l\ﬂNISTRA 2023 DE 2023 | iguala 0,1 0.15 186 0.36 igual a 14,18
JUDICIAL DE
VILLAVICEN
ClO
Mayoro | Mayoro | Mayoro | Menoro Mayor o
TOTAL PROMEDIO igual a igual a igual a igual a igual a
0,20 0,15 2,79 0,37 24,43

Tabla 10. indices financieros para el proceso contractual

En consecuencia, los indicadores financieros definidos con el presente estudio para la contratacion que se requiere,
son los siguientes:

RENTABILIDAD DE PATRIMONIO: Mayor o igual a 0,20
RENTABILIDAD DE ACTIVO: Mayor o igual a 0,15

INDICE DE LIQUIDEZ: Mayor o igual a 2,79

iNDICE DE ENDEUDAMIENTO: Menor o igual a 0,37

RAZON DE COBERTURA DE INTERESES: Mayor o igual a 24,43
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| 8. ANALISIS DE RIESGOS:

RIESGO: Es el posible evento que afecta el desarrollo del proceso de contratacion o la ejecucién del contrato, que
puede traer efectos adversos a la Universidad, y el cual debera ser analizado en el estudio de conveniencia y
oportunidad que se realice por el ente universitario, indicando a quién se asigna (contratista o Universidad), y la forma
de mitigarlo en caso de suceder.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 26 de la Resolucidén Rectoral N° 0685 del 01 julio de 2021, se ha estimado
establecer como riesgos involucrados en la presente contratacion para este proceso los siguientes:

En el mapa de identificacion de riesgo se califican los riesgos de acuerdo con los siguientes campos:

Clase: (i) general, riesgos transversales a los diversos proyectos y/o contratos que realiza la entidad; y (i) especifico,
riesgos especificos al proyecto y/o contrato. Area: (i) internos, riesgos internos a la entidad; y (i) externos, riesgos
externos a la entidad. Etapa: es el momento en que se puede materializar el riesgo. Tipo: los riesgos se pueden
clasificar segun los siguientes tipos.

RIESGO CLASE PROBABILIDAD FUENTE | ASIGNACION | CLASIFICACION
Fluctuacion de precios (etapa General Improbable; — Puede Externo Contratista Bajo
contractual) ocurrir ocasionalmente

Riesgos sociales o politicos General | Posible — moderado Externo Contratista Bajo
(Contractual y pos contractual)

Riesgos operacionales General | Probable —moderado | Interno Contratista Medio
(Contractual)

Riesgos financieros General | Probable —moderado | Interno Contratista Medio
(Contractual)

Riesgos regulatorios

(Contractual y post | General | Probable —moderado | Externo Contratista Medio
contractuales)

Riesgos de la naturaleza General Probable — mayor Externo Contratista Medio
(Contractual)

Riesgo tecnologico General | Posible — moderado Interno Contratista Medio
(Contractual)

TIPIFICACION DE LOS RIESGOS: El contrato a celebrar presenta como riesgos que pueden afectar el equilibrio
econdmico del contrato, el incumplimiento del mismo, las dificultades que presenten los servicios suministrados en
cuanto a su calidad y cumplimiento derivados de la ejecucion del contrato

ESTIMACION DE LOS RIESGOS: Los riesgos previsibles anteriormente sefialados se estiman en una suma igual o
equivalente al valor del contrato 0 a un porcentaje del mismo, segun el caso.

ASIGNACION DE LOS RIESGOS: Los riesgos previsibles del presente contrato anteriormente tipificado y estimado
en la matriz de riesgo:
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La mitigacion del riesgo se hara a través de la constitucion de garantias a favor de la Universidad de los Llanos.

El contratista se obliga en el evento que el valor del contrato se amplié o su plazo o vigencia se prorrogue como
consecuencia entre otros de la suspensién del contrato a ampliar el valor y prorrogar la vigencia de la garantia Unica
de conformidad con lo pactado.

La mitigacion del riesgo se hara a través de la constitucion de garantias a favor de la Universidad de los Llanos.
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